AOTI'OBOP N
Ha OKa3aHue mypucmuiecKux ycuyz

r. TamkeHT 201 .

CllI «SILK ROAD BUS and TRANSPORTATION», umeHnyemoe B JalibHEMIIEM
«HUCIIOJIHUTEJIb», B muue I'enepanbHoro aupexkropa K.A.YcanoBa, ¢ 04HON CTOPOHBI, U
, HMMEHyeMO€ B  JaJbHEHIIEM
«34AKA3YHUK», B nuue , C Ipyroil CTOPOHBI, COCTaBHJIN
HAcTOSIMK /[0roBOp 0 HMXKECIEAYOIIEM

1. HIPEJMET JOI'OBOPA

1.1. «34AKA3YHUK» mnoxymnaer Typuctckue ycnyru, a «HMCIOJIHUTEJIby nponaer
TYPUCTCKHE YCIYTH U OPTraHU3YEeT UX JJIsl TYPUCTOB, COIacHO 3aKa3oB «3AKA3UYHUKA».

1.2. IlporpaMmsbl ¥ YCIIOBHs IyTEIIECTBUM C  YKa3aHHEM MAapLIPYyTa, CPOKOB IIOE3JKH,
KOJIMYECTBA TYPUCTOB, CTOMMOCTH YCIYT M JAPYIMX YCIOBHM TYPHUCTHYECKUX IIOE€3JI0K
cornacoBbIBatOTCs MeXy «34AKA3YUKOM» v « UCIIOJIHUTEJIEM» B TUCbMEHHOM BU/JIE,
10 3JIEKTPOHHOM 1ouTe, (PaKCOM WJIM UHBIM ITyTEM.

1.3. B oOcnyxuBaHue TIpynnbl MOTYT BKJIIOYAThbCS BCE BHJIbI TYPUCTUUYECKUX YCIYT,
OoroBopeHHbIX Mexny «3AKA3YUKOM» n «CIHIOJIHUTEJIEM».
OO0cnyX1BaHUE TPYMIIBI MOKET BKIJIIOYATh B CEOSI:
BCTpEYY U IPOBOJBI B a3POIOPTY;
TpaHcepThl;
pa3MelIeHUE TYPUCTOB B TOCTHHMUIIE;
MUTaHUE;
TPAHCIOPTHO-IKCKYPCUOHHOE 00CITy)KUBAHUE;
YCIIyTH TUO0B-IIEPEBOTUUKOB;
YCIIyTH 110 CONPOBOKAEHUIO TYPUCTOB Ha MapuUIpyTE;
HKCKYPCUOHHOE 00CITy’)KUBAHUE C ITOCEIEHUEM MY3€€B U JJOCTOIPUMEYATEIbHOCTEN;
JApyTrUe TYPUCTUYECKUE YCIIYTH.

1.4. OcHOBaHKEM /I 3aKa3a TYPUCTUYECKUX YCIYT SIBISIOTCS MUCbMEHHBIN ((akc) 3arpoc
«34AKA34YUKA» v nuceMennoe (haxc) noarsepxaenue « ACIIOJIHUTEIIA ».

2. CTOUMOCTHB 1 MOPAAOK OIJIATBI

2.1. CTouMOCTh TYpHCTCKHX YCIYyI COTJIaCOBBIBAETCS M ompenensercs B noswiapax CHIA
HENOCPEACTBEHHO Mexnay «34AKA3YUKOM» wn «UCIHOJIHUTEJIEM», corimacHO
IIpunoxennto k HacrosmeMy Jloropopy, B Impolecce NEPEenucKy sl KaXKI0W KOHKPETHON
MPOrpaMMBbl 10 3a€3/1a TYPUCTHUYECKON TPYMIIbI.

2.2. Omiara o HacrodumemMy /[oroBopy oCylecTBiIsI€TCS B HAUMOHAIBHOM BaJIOTE CyM I10
kypcy b PVY3. Ha pgeHp omnatel IyTEM MEPEYUCICHUS HA PACUYETHBIM CYET
«HUCIIOJIHUTEJIAl» na ycnoBusax npenoratel B pazmepe 100 % 3a 10 guent no Hadana
TYPIIOE3]IKU.



2.3. Ilo xenaHuIO OJTHOM U3 CTOPOH COCTAaBIIIETCA aKT CBEPKHM B3aumopacueToB. Eciu takoe
JKEJIaHWE BBICKA3bIBAETCA OJHOM U3 CTOPOH, JApyras CTOpOHAa HE BIPABE OT 3TOroO
YKJIOHSTBCS.

3. OBA3AHHOCTHU CTOPOH
3.1. «34KA34YHUK» npunumaet Ha ce0s CleayIonue 00s3aTenbCTBa!

a) OIepaTMBHO M B Cpoku npenocTaBisaTs «ACIIOJIHUTEJ/IIO» Bcio HEOOXOAUMYIO
UHGOPMAIIHIO JUTSI OPraHU3aINH TYPUCTHIECKHUX TTOE3/I0K;

6) uadopmupoBats «HMCIIOJIHUTEJIAl» o xonu4ecTBe TypUCTOB B TPYIINE U JaTe Hadaja
IIPEIOCTaBICHMS TYPUCTHUECKUX YCIIYT;

B) OTHPABIIATH NMEPBYIO WH(GOPMAIUIO O MPEAOCTABICHUN YCIYT TYpUCTaM HE MO3IHEE, YeM
3a 15 nHel 10 npuOBITHS TPYIIIB;

r) cBoeBpeMeHHO coobmate «ACIIOJIHUTEJ/IFO» nadopmanuio 000 BCEX M3MEHEHHSIX H
AHHYJISIIHSX;

3.2. «UCIIOJIHUTEJIb» npuHAMaeT Ha cedsl caenyromue 00s3aTeIbCTBA:
a) o0ecneunTh MyTEHIeCTBUE COTJIACHO MPOrpaMMbl U YCIIOBUH;

0) opranu3oBbiBaTh 1o 3asiBke «34KA3YHUKA» OroBOpeHHBIE TYPHCTUYECKHE YCIyTH B
V30ekucrase.

4. PEXXUM PABOTBI ABTOTPAHCIIOPTA BO BPEMS IPEJOCTABJIEHUSA
TYPUCTHYECKHUX YCJIYT

4.1. Pexxum paboThl aBTOTpaHCHOPTa B paMKax HacTosmero /loroBopa B 3aBUCUMOCTH OT
BHJIa 9KCKYPCHOHHOT'O OOCITYKHBAHUS YCTAaHABIMBACTCS CIICAYIOINA:

e 10 TOPOAY: OT TPEX JI0 IECATU YacoB;

e 10 3arOPOJHBIM MOE3]IKAM: JI0 IIECTHALATH YaCOB;

e JUIsl BCTPEY U IPOBOJIOB B a3pONOpPTax, KEIE3HOJOPOKHBIX BOK3allaX: HE MEHEE TPEX
4acoB;

e omiaunBaeMoe «34KA3YHUKOM)» cuutaercs BpeMsi ¢ MOMEHTA BBIXOJIa U3 rapaxa K
«34AKA3YHUKY» no Bo3Bpara B rapax;

4.2. « UCIIOJIHUTEJIbY ob6sa3yemca:

e BBIICIATH AaBTOTPAHCHOPT coOrJlacHO 3asiBOK «34AKA3YUKA», B TEeXHUYECKHU
MCIPAaBHOM COCTOSIHHUHM C COOJIIOJCHHEM HEOOXOAWMBIX CAaHUTAapPHO-TUTHEHUYECKHX
YCJIOBHM B CAJIOHAX;

e o0ecmeuuBaTh BBICOKYIO KYJIbTYPY OOCTYyKHBAaHUS TypUCTOB;

e o0ecrneunBaTh 0€30MACHOCTh TEPEBO30OK TYPHUCTOB, a TaK K€ COXPaHHOCTb
MEePEBO3UMOro Oaraxa;

e yBsA3BIBATH TIpauku pabOThl ABTOTPAHCIOPTA C PEXKUMOM padOThl BOAUTENEH
(BpeMeHHM NpueMa IUIIH, HOYJIEra U CTOSIHKA aBTOOYyCOB B HeEpabouee Bpems);

e o0ecmeuynBaTh ABTOTPAHCIOPT TOPIOYMM B KOJMYECTBE, HEOOXOAUMOM IS
BBINIOJIHEHUSI MapIIpyTa cornacHo 3asBke « 3AKA3UYUKA»,



e o0OecrneynBaTh B MUHMMAJIHLHO KOPOTKHEC CPOKH U 0e3 I[OHOJ'IHPITGJIBHOﬁ IJIaThI 3aMCHY
ABTOTPAHCIIOPTA B CJIydac BbIXOAA €ro U3 CTPOA MO TCXHUYICCKOMY COCTOSHUIO.

4.3. « 3AKA3YUK» o0sa3yemcs:

® 3afBKM Ha aBTOTPAHCIOPTHOE TYPHUCTHYECKOE OOCIY)KMBAaHWE TIPEAOCTABIATH HE
MO3/HEE JIECATU JHEN 10 Havana NpearnogaracMon JaThl MOe3/0K;

® OKOHYATEIbHYIO KOPPEKTUPOBKY MOTPEOHOCTH HA aBTOTPAHCIIOPTHOE TYPHUCTUUYECKOE
oOciyxuBanue HanpaBisth « ACIIOJIHUTEJIIO» He mo3nHee Tpex AHEHW 10 Hadaia
MOE3/KH;

e odopmusATh  NOKYMEHTHI Ha  paboOTy  aBTOTPAHCIOPTHOE  TYPHCTUYECKOE
00CITy’)KUBaHUE B COOTBETCTBHE C YCTAHOBJICHHBIMHU TPEOOBAHUSIMU;

® TPEIOCTaBIATh BOJIMTENIO BpeMs Ui NMPHHATHA NMuniy 0e3 ymepba s mporecca
TPAaHCIIOPTHOTO OOCTYXMBaHMs (OAMH Yac MPU TPAHCIIOPTHOM OOCITY>KMBAaHUH B 8§
4yacoB U 1,5 yaca — npu TpaHCIIOPTHOM OOCITy>KMBaHHH CBBIILIE 8 YaCOB);

e He TpeboBaTh OT BOJIUTENS 3a€31a, OCTAHOBKM U CTOSHKM B MECTax, 3alpelICHHBIX
11 3Toro IlpaBuiiaMu JOpOKHOTO IBU>KEHHUS;

® WCMOJB30BATh TPAHCIOPT MO HA3HAYEHUIO — /ISl 00CTyKMBaHUS TypUCTOB, O0e3 mpaBa
nepeiayy UCIoIb30BaHus IPYTHM JIMLAM;

® [IPEayCMOTPETH YCIOBUS JUIsl CHA U OT/IbIXA, TUTaHUS BOAMUTEIEH.

5. OTBETCTBEHHOCTB CTOPOH

5.1. «34KA39HUK» HeceT OTBETCTBEHHOCTD 3a HAaJMYKUE CTPAXOBOK y TYPUCTOB BO BpeMS UX
MyTEUIeCTBH 10 Y30€KUCTaHy OT BO3MOXKHBIX HECUACTHBIX CITy4aeB.

5.2. Ecmm Typuct wiam rpynma TYPHCTOB OTKa3bIBAIOTCS OT OOCTY>KHBAHHS IO
cornacoBaHHOM Mexny «34KA3YUKOM» wn «HMCIIOJIHUTEJIEM» nporpamme, Mo He
3apucsauM ot «MCIIOJIHUTEJIA» npuunHaMm 10 oKOHYaHud Typa, T0 «MCIIOJIHUTEJIb»
He 00s3aH KoMmmeHcupoBath «34AKA3YUKY» morepu, MpUYMHEHHbIE THUMHU JCHCTBUSMHU
TYypUCTa WIH TPYIIIbI TYPUCTOB.

5.3. Bpen, HaHeceHHBIN TypHCTaMH BO BpeMs IYTEHIECTBHA MO Y30EKUCTaHy TpakJaHaMm
WA OOIIECTBEHHOH COOCTBEHHOCTH, JMAOJDKEH OBITh KOMIEHCHPOBAH JIMYHO JIMIIOM,

IIPUYMHUBIINAM BPE.

5.4. Hu omHa u3 CTOPOH HE MOXKET MEpeAaTh CBOM IMpaBa M O0S3aHHOCTU IO HACTOSIIEMY
JloroBopy TpeTbeMy Jully 0e3 coriacusi Jpyroil CTOpOHBI.

6. OCOBBIE YCJIOBUA 1OT'OBOPA

6.1. Ilpy aHHYIAIMM TOE3OKM WIM M3MEHEHUM CYIIECTBEHHBIX YCJIOBUM TYypIIOE3IKH
«3AKA3YUK» nu « UCITIOJIHUTEJIb» HeMeJIEHHO MHPOPMUPYIOT 00 3TOM JApYT ApyTa.

6.2. YcnoBus aHHYJISLMA 3aKa3a Ha Iy TEIIECTBUA:

a) «3AKA3YHUK» mMoxXeT 0TKa3aThCid OT TYPHOE3AKU WIM MEPEHECTH €€ CPOK HE IMO3JHEe,
yem 3a 10 nHell 10 Havana NpeoCTaBlIEHHUS TYPUCTHUECKMX yciyr. B 3toM ciyuae



«HUCIIOJIHUTEJIb» Bo3Bpamaer «34KA3YHUKY» cTouMOCTb OIUIAYEHHBIX 3a TYPHOE3AKY
CPEICTB;

0) «3AKA3YHUK» MoXeT 0TKa3aTbCsl OT TYpPHOE3JIKH WM MEPEHECTH €€ Ha JAPYTrod CpOK
MeHee, yeM 3a 10 mHel 10 Ha3HAYEHHOW AaThl Hayala MPEAOCTABICHUS TYyPUCTHUECKUX
ycayr. B atom cnyuwae «MCIIOJIHUTEJIb» Bo3Bpamaer «34KA3YHUKY» croumoctb
OIUIAYEHHBIX 3a TYPHOE3JIKYy cpelcTB, B pazmepe 50 % wmu «34AKA3YHUK» omnnauuBaer
«HCIIOJIHUTEJIFO» 50% OT CTOMMOCTH 3aKa3aHHOM TYPIOE3AKH;

B) B ciydae HEBO3MOXHOCTH OCYIIECTBJIEHUS TYPHOE3JAKHM TYypUCTOM WJIM TPYIION
TYpUCTOB Tocie Havyana Typroesnku, «MCIIOJIHUTEJIby cTouMOCTbh OIUIAYEHHBIX YCIYT
HE BO3BPAIIACT.

6.3. Ilpu HeBbmomHeHuum nporpammbl nyrtewmectBus «HMCIIOJIHUTEJIby  HeceT
OTBETCTBEHHOCTbD, IPEAYCMOTPEHHYIO 3aKOHOAATEIbCTBOM PecryOnuku ¥Y30ekucras.

7. ®DOPC-MAXKOP

7.1. Ilpu HacTymieHUH OOCTOSITEIHCTB HEBO3MOXXHOCTH TOJHOTO WM YaCTUYHOTO
WCTIOJTHEHHUS JTI000H U3 CTOPOH 00s13aTenbCTB MO JloroBOpy, @ IMEHHO: TIOXkKapa, CTUXUITHOTO
OencTBus, OIOKAIBI WK APYTUX, HE3aBUCAIINX OT CTOPOH OOCTOSITENBCTB, CPOK UCIIOTHEHHS
0053aTeNBCTB OTOABUIAETCA COPA3MEPHO BPEMEHH, B TEUEHUE KOTOPOTo OyayT JAeiCTBOBAThH
yKa3aHHbIE OOCTOSITENLCTBA U UX TOCIEACTBUSL.

7.2. Tlpn HactymieHHH (GOpC-MaKOPHBIX OOCTOSTEIHCTB, CTOPOHBI HE OTBETCTBEHHBI 3a
MIOJIHOE WJIM YACTUYHOI HEBBINOJIHEHUE CBOUX 0053aTEIbCTB.

7.3. B caywae aHHymAmmM TYpHnoe3gkd 1O  (GOpC-MaXKOPHBIM  OOCTOSTEIBCTBAM
«HCIIOJIHUTEJIb» BO3BpaniaeT panee nepeuymnciennble cpencrsa « 34AKA34YHUKY». B atom
cllydae CBOU pacxobl IO MOATOTOBKE K TYpPIIOE3AKE CTOPOHBI HECYT CAMOCTOSTEIBHO.

8. CPOK JIEVICTBHS JOTOBOPA

8.1. Hacrosimmii /loroBop BCTymaer B CWIy C MOMEHTa MOJIUCAHUS WU JIEUCTBYET [0

20 roga. Hacrosmuit JloroBop aBTOMaTHYECKH INPOIJIEBACTCS,
€CJIM OJHa M3 CTOPOH HE MeHee ueM 3a | Mecsia 10 OKOHYaHUsSl €ro JEUCTBUS HE CTaBUT
JIPYTYIO CTOPOHY B U3BECTHOCTH O €0 MPEKPAIICHUU B MUCbMEHHOU (hopme.

8.2. Eciu ogHa U3 CTOPOH HaMEpeHa NpePBATh HACTOS MK JOroBOp 10 €ro OKOHYaHUs, OHA
00si3aHa MOCTaBUTh B U3BECTHOCTH APYTYIO CTOPOHY 3a 1 Mmecsi 1o npepbiBanus JloroBopa B
MHUCbMEHHOU (opme.

9. SAKJIIOYUTEJIBHBI NOJOXEHUSA

9.1. Bce pasHornacusi, KOTOpPbIE MOTYyT BO3HHMKaTh Mexay CTopoHamMu 1O THOBOLY
UCIIOJIHEHUs Hacrtosulero JloroBopa, MAOMKHBI pelmaTbcsi IMyTeM neperoBopoB. Ecnu
COIVIALIEHHE II0 CIOPHOMY BOIPOCY HE OyAeT JOCTUTHYTO, TO CIOp pEIAaeTcs B
XO035IIICTBEHHOM cyJe T. TamkeHTa.



9.2. JIroOble M3MEHEHHSI U JIOTIOIHEHHUS K HacTosmeMy JloroBopy JOMKHBI OBITh BHECEHBI B
MUCHbMEHHON (OpME W TOANHMCAHBI MPEACTAaBUTEISIMH 00enXx CTOpoH. Bce m3MeHeHus u
JOTIOTHEHHUSI SIBJIIOTCS ICCTBUTEIBHBIMU, €CIIM OHU TOIYY€HBI (OTIIPaBJICHbI) O (PaKCcOBOi
CBSI3U U 3aBEPEHBI (PMPMEHHON NIEYaThIO MOTyJaTes.

9.3. Hactosmmii JloroBop cocTaBieH B AByX dK3eMIunipax. O6a 3K3eMIUISIpbl WACHTUYIHBI U
MUMEIOT OJMHAKOBYIO IOPUINIECKYIO CHITY.

9.4. JlanHb1il JloroBop, NoANMCAHHBIN M NOJYYEHHBIN N0 (pakcy, U 3aBEpEeHHbIN (UPMEHHOU
neuateto «CIHIOJIHUTEJIA», iBS€TCS OPUTHHAIIOM.

PEKBU3UTHI CTOPOH:
3AKA3YUK: NCITIOJIHUTEJIb:

CII 00O «Silk Road Bus and
Transportation)

2. Tawxenum, yn. Masopoynuaxp, 13 a
p/c 20214000004635624001
UzKDBo6anke, mgpo 00842

unn 206927569 oxonx 91620

men. 233 20 41; ¢haxc 120 75 94

+ I'enepanwvustii oupexkmop

K. A.Ycanos



